
Dienstenwijzer Tjepkema Assurantie & Advies 

Ons kantoor is gespecialiseerd in financiele diensten. Graag willen wij u laten zien wat onze 
werkwijze is. In onze werkwijze staat u als klant centraal. Uw persoonlijke situatie en uw 
persoon/ijke wensen zijn onze leidraad. In deze dienstenwijzer geven wij daaraan invulling en 
maken wij u wegwijs in ons kantoor: Tjepkema Assurantie & Advies. Hierna vindt u, kort en 
bondig, onze a/gemene gegevens, openingstijden, informatie over onze dienstverlening en waar u 
terechtkunt met klachten. 

Wie zijn wij? 

Naam en adresgegevens 
Tjepkema Assurantie & Advies  
Middenweg 344 
1097 TZ AMSTERDAM 
www.tjepkema.nu 
i nfo@tjepkema.nu 

Ons kantoor behartigt uw belangen op het 
gebied van financiele diensten. 

Bereikbaarheid 
U kunt ons bereiken op: 
Telefoon: 020-2260036
Mobiel: 06-46206725
E-mail:
Internet:

info@tjepkema.nu 
www.tjepkema.nu 

In geval van nood zijn wij buiten 
kantoortijden bereikbaar via telefoonnummer 
06-46206 725.

Wij bezoeken u graag op uw bedrijf. 
Daarvoor maken we dan een afspraak 
wanneer het u schikt. U bent ook van harte 
welkom op ons kantoor. Op werkdagen zijn 
de openingstijden van 08.30 uur tot 18.00 
uur. Eventueel kunt u met ons ook een 
afspraak buiten kantoortijden maken. 

Onze communicatie met u voeren wij in het 
Nederlands en kan op verschillende manieren 
plaatsvinden: schriftelijk, per e-mail, 
telefonisch of in een persoonlijk gesprek. Wij 
horen graag uw voorkeuren. Engels, Frans en 
Duits behoren ook tot de mogelkijkheden. 

Internet 
Wij beschikken over een eigen internetsite. 
Hierop treft u regelmatig informatie en tips 
aan. Ga naar http://www.tjepkema.nu 

Lidmaatschappen en registraties 
Ons kantoor is bij verschillende organisaties 
geregistreerd. De belangrijkste zijn: 

• AFM
• Kifid
• KvK

Autoriteit Financiele Markten (AFM) 
De AFM (www.afm.nl) houdt krachtens de 
wet toezicht op ondernemingen die actief zijn 
in sparen, lenen, beleggen, verzekeren en 
pensioenen. Ons kantoor is bij de AFM 
geregistreerd onder nummer 12042550. 
Voor vragen over toezicht kunt u terecht bij 
het meldpunt Financiele Markten via 
telefoonnummer 0900-5400540 (5 ct/min.). 

Klachteninstituut Financiele 
Dienstverlening (Kifid) 
Wij doen ons uiterste best u zo goed mogelijk 
van dienst te zijn. Maar mocht u toch een 
klacht over onze dienstverlening hebben, en 
wij komen er samen niet uit, dan kunt u zich 
wenden tot het Klachteninstituut Financiele 
Dienstverlening (Kifid). Ons aansluitnummer 
bij Kifid is 300.015708. 

Kamer van Koophandel (KvK) 
In het handelsregister van de Kamer van 
Koophandel staan wij geregistreerd onder 
nummer 60047852. 








